OPCAO 1 - Como acompanhar o seu protocolo pelo navegador
1 - Acesse o portal de autoatendimento do municipio de Itabirito através do link abaixo:

Portal de Autoatendimento

2 — Clique no botao “Entrar” localizado no campo superior direito da tela.

Inicio 1 Contetido 2 Busca 3 Rodapé 4 Cadastre-se Entrar

!a‘ AUTOATENDIMENTO Cidadao _Dige®®Micial Transparéncia ;

MUNICIPIO DE ITABIRITO

Seja bem-vindo(a) ao Autoatendimento dgg P10 DE ITABIRITO

0 que vocé procura? n

3 - Faca login com as mesmas credenciais utilizadas para acessar o contracheque ou
para acessar o sistema interno de gestdao municipal.

l MUNICIPIO DE ITABIRITO
e

Login Acesso Rapido
Como vocé deseja acessar: Tenha acesso direto aos principais servigos

disponiveis para o cidadao na entidade atual.

Digite seu CPF/CNPJ e senha para acessar: c Portal do Cidad&o
Login * L: ]
A Autoatendimento
|cPF ou CNPJ
Senha* ® D Diério Oficial

T Portal da Transparéncia

Recuperar Senha Cadastre-se

OBS.: O login sempre sera o seu CPF. Caso ndo saiba ou nao se lembre da senha, vocé
pode clicar em “Recuperar Senha”. Para demais problemas de login, contate a
superintendéncia de tecnologia da informacao através do telefone (31) 3561-4075.

4 - Pesquise na barra de pesquisa por “Consulta de Protocolos” ou acesse o link abaixo:


https://itabirito.atende.net/autoatendimento

Consulta de Protocolos

0 que vocé procura?

consulta de protocolo Q

2 CIDADAO

Consulta de Protocolo
Meste servico, vocé tera acesso as informagdes sobre o andamento dos processos de protocolo, requerimentos, oficios e solicitagdes que realizou através da internet. Com este servico, é possivel consultar protocolos.

Consulta Documentos
Consuita a documentagéo necessaria para abertura de Processos/Protocolos. Basta selecionar o assunto e subassunto e os documentos necessarios sero listados

+ Ver mals Servigos

5 — Apos isso, clique em “Acessar”.

0 que vocé procura?

A > Servicos > Consulta de Processo Digital

B CONSULTA DE PROTOCOLO ¢
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# Descrigao SERVICOS EM DESTAQUE
Neste servigo, vocé terd acesso as informagdes sobre o andamento dos processos de protocolo, requerimentos, oficios e solicitagées que realizou através da internet. Com este 81 0ni "
servico. & possivel consultar protocolos solicitadoes no Portal do Cidadao ou diretamente na Prefeitura. niine

Diério Oficial &

6 - Através deste menu, vocé pode consultar o andamento e o histdrico de todos os
processos abertos por meio do seu CPF, enviar novas documentacoes, responder a
solicitacdes de informacdes adicionais, entre outras acoes.

A > Servicos > Consulta de Processo Digital > Detalhar

B CONSULTA DE PROTOCOLO
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OPCAO 2 - Como acompanhar o seu protocolo pelo celular

1 — Baixe o aplicativo através dos links abaixo de acordo com o modelo do seu
aparelho:


https://itabirito.atende.net/autoatendimento/servicos/consulta-de-processo-digital/

Aplicativo para Android

Aplicativo para I0S

2 — Acesse o aplicativo e clique em “Acessar Conta”.

15:01 © - OR@ I E

ipm atendenct

Completo e seguro.

Como vocé
Merece.

Acessar conta

‘ Solicitar acesso ‘

3 — Selecione a op¢ao “Itabirito — MG”


https://apps.apple.com/br/app/atende-net/id1330201742
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ipm.mobile.Atende.Net&pcampaignid=web_share
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4 — Realize o seu login com CPF e senha.




O login sempre sera o seu CPF. Caso ndo saiba ou ndo se lembre da senha, vocé pode
clicar em “Esqueceu sua senha?”. Para demais problemas de login, contate a
superintendéncia de tecnologia da informacao através do telefone (31) 3561-4075.
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5 - Ap6s isso, clique em “Processos”.
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6 - Atraveés deste menu, vocé pode consultar o andamento e o histérico de todos os
processos abertos por meio do seu CPF, enviar novas documentacoes, responder a
solicitacdes de informacdes adicionais, entre outras acdes.
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